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< Considerando os desafios de transformacao do tecido empresarial portugués, "
s esta intervencao formativa foca-se em quatro areas estratégicas para as PME: D il‘l % ri
< Sustentabilidade (ESG), Digitalizacdo e Transicao Digital, Reforco da Competitiv- estinatarios
g idade e Inovacao. .Microempresas
8 0 objetivo é capacitar as empresas e os seus colaboradores através de um R encs € Médias Empresas
o modelo integrado de formacao e consultoria.
Principais areas
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Digitalizagcao e Transic&o Digital Competitividade Inovagao Critérios ESG
Alguns exemplos
Digitalizagao e Transigao Digital Competitividade
Dashboard de Gestdo em Tempo Real Planeamento Estratégico e Definicdo de Metas
Assistente Virtual Interno com ChatGPT Tomada de Decisao Empresarial
Ferramentas de IA para PME Cliente Mistério
Criagdo de Materiais de Comunicacao (Flyers, Assinaturas, etc) Atendimento ao cliente
Desenvolvimento de Website Institucional e/ou Loja Online Diagnéstico Financeiro
Plano de Comunicacao PME Estudos de Viabilidade Econémico-Financeira
Configuracao e Desenvolvimento de Redes Sociais Formagao em Técnicas de Venda e Negociagao
Inovagao Critérios ESG
Laboratorio de Estratégia Plano de Talento PME
Oficina de Processos Ageis Sistema de Avaliacao de Desempenho
Mapa de Posicionamento e Proposta de Valor Mapa de Motivacao e Bem-Estar Organizacional
Plano de Marketing Digital e Estratégia de Contelidos Sistema de Acolhimento
Criacao de Funil de Vendas e Jornada do Cliente Canal de Dendncias
Rebranding e Expressao Visual da Marca Comunicagao Sustentavel e Relato ESG
Plano de Negécio e Estratégia de Lancamento Implementacao das Medidas do RGPC

Modelo de Intervencao das fases do projeto
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Tipologia de empresa Total horas N©° horas N° horas
formacgao-agao formacao consultoria

Micro e PME’s ‘ 150

Fase de Diagndstico Fase de Implementacdo do plano de agdo Fase de Avaliagao

Consultoria Diagnéstico + Defenicdo do Plano de Acdo Consultoria de apoio a empresa Avaliacdo de resultados

Micro e PME | 15 horas " 75 horas | 10 horas

Formagao 50h de Formagao nas Micro e PME “s
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